Managementseminar

Auffrischung

Interne(r) Auditor(in) Managementsysteme

Die Auffrischung der Kompetenzen interner Auditoren ist Forderung der DIN EN ISO 19011:2018. Die
Kompetenz sollte laufend aufrecht und erweitert werden. Weisen Sie dieses nach, indem Sie unser 1-tagiges
Seminar besuchen. Sie erhalten wichtige Informationen zur Normrevision und viele Tipps aus der Auditpraxis.
In mehreren Ubungen frischen wir Ihr Wissen zum Auditverfahren auf. Die Ausbildung erfolgt nach der DIN EN

ISO 19011:2018.

Seminarinhalte

Grundlagen fur Auditoren
Anderungen der 19011
Prozessorientierung

Das Auditprogramm
Kontext, Risiken, Chancen
Kompetenzforderungen
Audittatigkeiten
Prozessverbesserung

Audittatigkeiten vor Ort

Gesprachstechniken
Auditfeststellungen
Auditsituationen
Kompetenz von Auditoren

Auditorenbewertung
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Struktur von Managementsystemen

PLAN Do

Kontext Fihrung Planung Betrieb Bewertung
- -~ -
Unterstiitzung \\
X
\\
Prozesse Vertrieb Nessungen
A — « eiggn il + Dty
[N [ e — st X
N
Kontext Wissen Entwicklung Audits
. - Vesieung Vg T -QIUIEL ASyseme
4 Py
Politik Planung Beschaffung Managementreview
s 3k « It [ [Srra—— i - Aumwerang Teersenny
Ry TR, -“p.m. ﬂ...........g [ [Remerimicharirsinid
Ziele Risken Fertigung
Ly : £ A :
QUUTE] A Symeme. 3] Prosmssisen i
(1] - e vany

Fehlermanagement
e

e,

Folie: 4

w

Interne Audits
ACT

Verbesserung

Nichtkonformitit

Die Revision DIN EN I1SO 19011:2018

Zielsetzungen der Revision
Die Norm soll auch for kleine und mittlere Unternehmen (KMU) anwénﬁ‘ﬂqr sein
Die Norm soll die High Level Structure beriicksichtigen
Die Norm soll sich an den Begriffen der DIN EN ISO 9001:2015 anlehnen ™~

Die Norm soll den Umgang mit Risiken verstarkt beriicksichtigen \\
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Auditprinzipien

Steuerung eines Auditprogramms
Durchfihrung eines Audits

Kompetenz und Bewertung von Auditoren

sowie Kontext erweitert
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Anhang A: Anleitung sowie anschauliche Beispiele
fur disziplin-spezifisches Wissen und Fertigkeiten
von Auditoren

wurde gestrichen

Anhang A: Zusatzliche Anleitung fur Auditoren zum

Planen und Durchfiihren von Audits wurde praklisch erganzt

Erhalten bleibt der Anwendungsbereich sowie der Fokus auf first und second party Audits
Erhalten bleibt die Struktur und wesentliche Inhalte der DIN EN ISO 19011:2011
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